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GeoffreyWest,físicoteórico,decidióinvestigarsilaleydeKleiberpodíaaplicarseaunadelas
mayorescreacionesdelavida:esossuperorganismosquesonlasciudadesconstruidasporel
génerohumano.¿Podríadecirsequeel“metabolismo”delavidaurbanasevahaciendomáslento
amedidaque
LOCATION:126

Siunelefantenoeramásqueunratónagranescala,entonces,desdeelpuntodevista
energético,unaciudadnoeramásqueunelefanteagranescala.
LOCATION:133

LaleydeKleiberdemostrabaque,amedidaquelavidasevahaciendomayorentamaño,se
vuelvemáslenta.
LOCATION:143

amedidaquecrecen,generanideasconmayorvelocidad.
LOCATION:144

apesardelruido,delaaglomeraciónydelasdistracciones,elciudadanomediodeunametrópolis
decincomillonesdehabitanteseracasieltripledecreativoqueelresidentemedioenuna
localidaddecienmil.
LOCATION:147

Hayalgoenelambientedeunaciudadgrandequehacequesushabitantessean
significativamentemáscreativosquelosquevivenenunpueblo.Pero,¿qué?
LOCATION:150

Podemosllamarlolaregladelos10y10:unadécadaparaconstruirlaplataformanueva,yotra
paraquelleguealpúblicomasivo.
LOCATION:184

Alosdieciséismesesdehaberfundadolaempresa,seestabanviendocadadíatreintamillones
devídeosenstreaming,ydosañosdespuésYouTubeeraunadelasdiezpáginaswebmásvistas
delared.
LOCATION:201

YouTubepasódeideaaéxitodemasasenmenosdedosaños.Huboalgoenelentornode
internetquelespermitióaHurley,ChenyKarimponerencirculaciónporelmundounabuenaidea
conunavelocidadimpactante;laregladelos10y10sehabíaconvertidoenlaregladel1y1.
LOCATION:234

Esteesunlibrosobreelentornodelainnovación.Hayambientesqueaplastanlasnuevasideas,
mientrasqueenotrosparecenflorecersinesfuerzo.
LOCATION:238

Siqueremosentenderdedóndesalenlasbuenasideas,tenemosqueponerlasencontexto.
LOCATION:244

Cuandolavidasevuelvecreativa,tienetendenciaagravitarentornoaciertaspautasrecurrentes,
quepuedenseremergentesoautoorganizativas,einclusocreadasdeliberadamentepor



individuos.
LOCATION:260

hayotrasrespuestas,respuestasmásinteresantes,quepuedenaplicarsealastressituaciones;y
que,sinosacercamosalproblemadeesaformafractal,transversal,derepentellegamosa
conclusionesqueantesnoaparecían.
LOCATION:280

Cuandoseanalizacómoemergenlasideasaescalastandiferentes,sehacenvisiblesunas
pautasquepasaninadvertidas,oqueparecenfútiles,cuandounoselimitaaunasolaescala.
LOCATION:281

Nohayformadeexplicarlabiodiversidaddeunarrecifecoralinosiunoselimitaaestudiarla
genéticadelcoral.
LOCATION:290

Perocuandoseanalizalainnovacióndesdelaperspectivadelzoomlargo,vemosquela
competenciaresultamenoscrucialparalahistoriadelasideasdeloquepensábamos.
LOCATION:296

esaimagenrecalcaenexcesoelpapelquedesempeñanlainvestigaciónquehagaelempresario
olaluchacompetitivadeltipo“supervivenciadelmásfuerte”.Laperspectivadelzoomlargo,sin
embargo,nospermiteapreciarque,alargoplazo,laaperturaylaconectividadpuedensermás
valiosasquelosmecanismospuramentecompetitivos.
LOCATION:299

Somoscapacesdepensardeformamáscreativasiabrimoslamentealosmuchosentornos
interconectadosquehacenposiblelacreatividad.
LOCATION:304

Sihubieraunasolamáximaqueresumieratodoslosargumentosdeestelibro,seríaladeque
muchasvecesnosmerecemáslapenaconectarlasideasqueprotegerlas.
LOCATION:311

merecemáslapenaconectarlasideasqueprotegerlas.
LOCATION:312
NOTE:leyendo

cuandounoanalizalainnovación,tantoenlanaturalezacomoenlacultura,vequelosentornos
queconstruyenmurosalrededordelasbuenasideastiendenasermenosinnovadores,alargo
plazo,quelosquelasdejanasuaire.
LOCATION:314

hayestudiosqueapuntanaquehastaun95%delequipamientomédicodonadoalospaísesen
víasdedesarrolloquedafueradeserviciodurantelosprimeroscincoaños.
LOCATION:400

lasideassoncomountrabajodebricolaje:seconstruyenapartirderestos.Tomamoslasque
hemosheredado,onoshemosencontradoporcasualidad,ylasreorganizamosdándolesnueva
forma.
LOCATION:422




todoelprocesoevolutivopuedecontemplarsecomounaexploracióncontinuadeloposible
adyacente.
LOCATION:479

prácticamentetodoslosadelantostecnológicosesencialesdelavidamodernahantenidoun
“múltiple”escondidoenlahistoriadesuorigen.
LOCATION:519

Lasgrandesideasnoselassacanadiedelamanga,sinoqueseconstruyensobreunaseriede
elementosyaexistentes,cuyacomposiciónseexpande(o,enocasiones,secontrae)alolargo
deltiempo.
LOCATION:527

Algunosdeesoselementossonconceptuales:determinadasformasderesolverlosproblemas,o
ciertaformanuevadedefinirquéesunproblema.
LOCATION:529

Alhablardeloposibleadyacentehablamostantodelímitescomodeaperturas.
LOCATION:537

Todosvivimosdentrodenuestrapropiaversiónparticulardeloposibleadyacente.Ennuestravida
laboral,ennuestrosproyectoscreativos,enlasempresasquenosdantrabajo,enlacomunidad
donderesidimos...Entodosesosentornosdiferentes,estamosrodeadosdeconfiguraciones
nuevasqueresultanposibles,denuevasformasderomperlasrutinasasumidas.
LOCATION:609

Lacuestiónesinventarseformasdeexplorarloslímitesposiblesdeloqueterodea.Estopuede
sertansencillocomocambiarelentornofísicoeneltrabajo,ocultivaruntipoespecíficodered
social,omantenerciertoshábitosenlaformadebuscaryarchivarlainformación.
LOCATION:615

¿quétipodeentornocrealasbuenasideas?Larespuestamássencillaesesta:losentornos
innovadorespermitenmejorquesushabitantesexplorenloposibleadyacente,porquelesponen
delanteunagamamásampliaydiversadecomponentes–tantomecánicoscomoconceptuales–,
yporquefomentanquehayaideasoriginalessobrelaformaderecombinaresoscomponentes.
LOCATION:618

Losentornosquebloqueanolimitanesteprocesoderecombinación–losquecastiganaquien
experimenta,losqueciegandeterminadoscaminosposibles,olosquehacenqueelestadoactual
parezcatansatisfactorioquenadiesemolestaenexplorarloslímites–resultaránmáspobresen
generaciónypuestaenmarchadeinnovacionesqueaquellosotrosentornosquefomentanla
exploración.
LOCATION:621

Granpartedelprocesodetenerunaideapasapordescubrirquécomponentestenemos
disponibles,yporfijarnosenquenonosestamoslimitandoareciclarlosingredientesdesiempre.
LOCATION:641

Eltrucodetenerbuenasideasnoestáensentarseanteunamesaengloriosoaislamiento,
tratandodepensargrandescosas.Eltrucoestáenponermáselementosencimadelamesa.
LOCATION:644




Unabuenaideaesunared.
LOCATION:652

Lacuestiónescómofomentarlasredescreativasdentrodelcerebro.Ylarespuesta,qué
casualidad,esdeliciosamentefractal:parahacerquetumenteresultemásinnovadora,hayque
colocarlaenentornosqueensímismosseantambiénredes:entornosdeideasodepersonasque
imitenlasredescerebralesdelamentequeexploraloslímitesdeloposibleadyacente.
LOCATION:679

encontramosdospropiedadesesenciales.Laprimera,lacapacidaddeestablecerconexiones
nuevascontantoselementosdistintoscomosepueda.Ylasegunda,unentorno“azaroso”,que
fomentelacolisiónentretodosloselementosdelsistema.
LOCATION:749

ElinformáticoChristopherLangtonobservóhacevariasdécadasquelossistemasinnovadores
tienentendenciaadirigirsehaciael“bordedelcaos”:esazonafértilqueseparaeldemasiado
ordendelademasiadaanarquía.
LOCATION:757

Loseconomistasusanunaexpresiónmuygráficaparadescribireltipodepuestaencomúnque
sedaenentornosdensamentepoblados:lollaman“derramesdeinformación”.Cuandouno
comparteunaculturacívicacomúnconotrosmilesdepersonas,lasbuenasideastiendenaviajar
deuncerebroaotro,aunquesuscreadoreslasguardenensecreto.“Derrame”eseltérmino
perfectoporquehacereferenciaaesacualidadlíquidaquetienelainformaciónenloslugaresmuy
poblados.
LOCATION:776

Existeunasólidacorrelaciónentreesosasentamientosdealtadensidadyelincremento
acusadísimodelíndicedeinnovaciónsocial.
LOCATION:788

elmodoenquesediolainnovaciónduranteelRenacimientodifiereenunaspectocrucial
respectoaldelasprimerasciudades:MiguelÁngel,BrunelleschioLeonardoemergieronapartir
deunaculturamedievalquesufríadeunexcesodeorden.
LOCATION:803

rompieronesascadenasdeinformaciónylasideasempezaronacircularconmayorlibertad,yen
poblacionesmásextensasyconectadas.
LOCATION:808

Y,mientrasseesténproduciendoderramesdeuncerebroaotro,habráposiblementemás
innovacionesapareciendoypropagándoseentrelapoblacióngeneral.
LOCATION:834

Nosetratadequelaredensíseainteligente,sinodequelosindividuossehacenmás
inteligentesalestarconectadosconesared.
LOCATION:842

creóunmapadelaformacióndeideas,yenélseveíaquelazonacerodelainnovaciónnoerael
microscopio:eralamesadereunión.
LOCATION:885




LainvestigacióndeDunbarnossugiereunaideavagamentetranquilizadora:queinclusoaunque
dispongamosdetodalatecnologíamásavanzadaenunlaboratoriopunterodebiologíamolecular,
laherramientamásproductivaparagenerarbuenasideassiguesiendoungrupodeseres
humanossentadosalrededordeunamesa.
LOCATION:894

Elflujosocialdelaconversaciónhacequeeseestadosólido,privado,seconviertaenunared
líquida.
LOCATION:898

losedificiosdeoficinasseparecíancadavezmásaloslocalesdelbarrio
LOCATION:905

Eltruco,claroestá,esencontrarelequilibrioperfectoentreordenycaos.
LOCATION:905

ElEdificio20logróesquivaresasfuerzaspetrificadoras,porunarazónmuysimple:estaba
construidoconcriteriosbaratos,ydeahíquesusocupantesnosepreocuparandemasiadosi
habíaquetiraruntabiqueoabrirunagujeroeneltechoparaadaptarelespacioaunaidea
nueva.
LOCATION:927

Haceveinteaños,elpsicólogoMihalyCsikszentmihalyipropusoelconceptode“flujo”paradefinir
elestadointernodeconcentracióncargadadeenergíaquecaracterizalamenteensuestadomás
productivo.
LOCATION:940

Elflujonoesconcentrarseconsingularintensidad,“estrujándoselacabeza”,comosesueledecir.
Nieslailuminaciónmaravillosaquetesacudeenunatormentadeideas.Másbien,esel
sentimientodedejarsellevarporunacorriente,enunadeterminadadirecciónperomoviéndosede
formasinesperadasporlosremolinosdelaguaenmovimiento.
LOCATION:942

Explorarloposibleadyacentepuedesertansencillocomoabrirunapuerta.Soloqueaveceshay
quemoveralgúntabique.
LOCATION:956

Lametrópoliscomparteconlaredunadesuscaracterísticasbásicas:ambassonentornos
líquidosydensos,porlosquefluyeconfacilidadlainformaciónsegúntrayectoriasmúltiplese
impredecibles.
LOCATION:1056

Lasredeslíquidascreanunentornodondeesasideasparcialespuedenconectarseentresí;son
comounserviciodecontactosparacorazonadasprometedoras.Facilitanladiseminaciónde
buenasideas,claroestá,perotambiénhacenalgoaúnmássublime:ayudanacompletarlas
ideas.
LOCATION:1062

Yprecisamenteporqueesascorazonadaslentasnecesitantantotiempoparadesarrollarse,son
criaturasfrágiles,quesenospierdenfácilmentebajolapresióndelosasuntosurgentesdeldíaa
día.Sinembargo,sufuerzavienetambiéndeeselargoperiododeincubación,
LOCATION:1089




Comotendemosaendulzarelpasado,solemosrecordarlascorazonadaslentascomo“momentos
eureka”.
LOCATION:1106

Partedelatractivodeestahistoriacon“momentoeureka”vienedelasencillaeleganciadela
propiaidea:
LOCATION:1119

resultadifícilaislarelmomentoexactoenqueDarwintuvolaidea,porquenolellegóenformade
flash,sinoquefuepermeandosucerebroalolargodeltiempo,enoleadas.
LOCATION:1153

Yasísuelenmadurarlascorazonadaslentas:pocoapoco,pasitoapasito.
LOCATION:1156

Asíqueunapartedelsecretoparacultivarlasessimple:hayqueescribirlotodo.
LOCATION:1180

mantuvorigurosamentelaprácticadeescribirsucuaderno,yallícitabaotrasfuentes,improvisaba
ideasnuevas,examinabaydescartabapistasfalsas,dibujabaesquemas,yengeneraldejabaque
sumenteelucubraraenlibertad.
LOCATION:1181

elcuadernoesunaplataformaquecreaunespaciodecultivoparasuscorazonadas;
LOCATION:1183

Losestudiosos,loscientíficosaficionadosolosaspirantesahombresdeletras;ensuma,todos
quienesenlossiglosXVIIyXVIIItuvieraninteresesintelectuales,probablementellevabanunlibro
deestos.
LOCATION:1192

NosecreaquebastaconllenarelAlmacéndelaMenteconbuenosPensamientos,sinoquehay
quecolocarlosenOrden,organizadosoclasificadosbajolascorrespondientesMateriaso
LOCATION:1223

Clases.
LOCATION:1224

Alcontrarioqueloslectoresmodernos,quesiguenelflujodeunanarracióndesdeelprincipio
hastaelfin,losprimeroscaballerosinglesesdelamodernidadleíanaimpulsosoarrebatos,y
saltabandeunlibroaotro.
LOCATION:1229

Dividíanlostextosenfragmentosylosvolvíanajuntarconotroscriterios,transcribiéndolosen
distintasseccionesdesuscuadernos.Luegoreleíanlocopiadoyvolvíanaorganizarloscriterios
añadiendomásextractos.Releeryescribireranporentoncesactividadesinseparables.
LOCATION:1231

Cadarelecturadellibrodecitasseconvertíaasíenunanuevarevelación.
LOCATION:1235

Unopodíairsiguiendoconéllossenderosevolutivosdesuspropiascorazonadas:lasque



acabaronporserfalsasalarmas,lasqueleparecierontanobviasquenisemolestóenanotarlas,
inclusoaquellasquellegaronaconvertirseenlibro.
LOCATION:1236

cadaunodeesosreencuentrosencierralapromesadequealgunacorazonada,arrumbadaenun
rincóndesdehacíalargotiempo,seconectedeunaformanuevacondeterminadaobsesión
emergente.
LOCATION:1237

Siseimponeunexcesodeorden,secorreelriesgodedejarhuérfanaunacorazonada
prometedoradentrodeunproyectomayoryafallecido,ysedificultaelqueesasideasse
relacionenentresíyprocreencuandounolasrevisa.Hacefaltaunsistemaparacapturarlas
corazonadas,ynoesnecesariamenteeldeagruparlasporcategorías,porquelascategorías
puedenlevantarbarrerasentreideasdispares,confinarlasensuspropiasislasconceptuales.
LOCATION:1241

Larednaciócomonaceunacorazonadalentaarquetípica:desdeelniñoquesesumergióenla
enciclopediadelsigloanterior,pasandoporeljoventrabajadorautónomoqueintentaseguirlesla
pistaatodossuscolegasdesarrollandounpequeñoproyectosecundario,hastallegaralintento
conscientedeconstruirunanuevaplataformadeinformaciónquepudieraponerencontactotodos
losordenadoresdelplaneta.
LOCATION:1273

sequedanmuyfrustradoscuandolesdigoquenohuboningún“momentoeureka”[...]Elinvento
delaWorldWideWebvinodequemefuidandocuentagradualmentedequevincularlasideasde
formanorestrictiva,enunared,teníamuchopotencial.Ysilleguéadarmecuentafue
precisamenteatravésdeunprocesodeesetipo.
LOCATION:1279

Cultivarlascorazonadasexigealgoquevamásalládelámbitoprivadodelamemoriaoellibrode
citaspersonal.
LOCATION:1285

LareddeinformacióndelFBIeraunejemploclásicoderedcerrada:nosoloimpedíaelacceso
desdeelexterior,sinoqueestabadiseñadaparaquelosdocumentosquedarancuidadosamentea
salvodelosdemásmiembrosdelaorganización,
LOCATION:1316

“unamentalidadbasadaencompartimentosestancos,queatesorabalainteligenciacrucialenuna
unidaddeterminadaypodíanollegarnuncaalasdemásunidades”.
LOCATION:1322

elFBIduranteaquellosmesespreviosal11-Seraunsistema“mata-corazonadas”,
LOCATION:1324

Enlosprimerosañosdesuhistoria,Googleinstauróelprograma“20porcientodeltiempo”para
todossusingenieros:porcadacuatrohorasquesepasarauningenierotrabajandoenlos
proyectosoficialesdelaempresa,seleexigíaquepasaraunadedicadoasupropioproyecto
personal,guiadosoloporsuspasionesysusinstintos
LOCATION:1338

Google,afirmaquemásdelcincuentaporcientodelosnuevosproductosdesucompañíase
derivandecorazonadasquesurgeneneltiempomuertoparalainnovación.



LOCATION:1349

noesqueelsueñodesveleverdadesreprimidas;loquehaceesexplorar,intentandohallar
verdadesnuevasabasedeexperimentarconcombinacionesneuronalesnovedosas.
LOCATION:1413

Eltrabajooníricoresultaunmodoparticularmentecaótico,peromuyproductivo,deexplorarlo
posibleadyacente.
LOCATION:1423

Cadamilisegundodemásquesepasabaunoen“modocaótico”,añadíacasiveintepuntosasu
cocientedeinteligencia;pasarsemástiempoenenganchedefase,porelcontrario,restaba
puntosalCI,aunquenotanacusadamente.
LOCATION:1460

cuantomásdesorganizadoseauncerebro,máslistoessudueño.
LOCATION:1463

Enestesentido,elmodocaóticoesunaespeciedesueñoensegundoplano:unbañoderuido,
quehaceposibleslasconexionesnuevas.
LOCATION:1471

Perocuandoelmundotepresentacomplicaciones–escasezderecursos,predadoreso
parásitos–,hayqueinnovar.Yelcaminomásrápidoparaelloesestablecerconexiones
novedosas.Estaestrategiadepasardelareproducciónsexualalaasexualyvueltarecibeel
nombrede“heterogamia”,y,aunqueesinusual,eslaquehanadoptadomúltiplesorganismos.
LOCATION:1510

Mezclarlosgenesconlosdeotrosorganismoses,yadeporsí,másdifícilqueclonarse,perolas
recompensaseninnovaciónqueconllevaelsexocompensandesobraelriesgodeoptarporese
camino,envezdeporelmásestable.
LOCATION:1514

Cuandolanaturalezasevenecesitadadeideasnuevas,intentaconectar,noproteger.
LOCATION:1516

serendipia.
LOCATION:1519

Lapalabra,documentadaporprimeravezenunacartaescritaporelnovelistainglésHorace
Walpoleen1754,vienedeuncuentopersatitulado“LostrespríncipesdeSerendip”,cuyos
protagonistasestabansiempre“haciendodescubrimientos,poraccidenteograciasasu
sagacidad,decosasquenobuscaban”.
LOCATION:1520

Elhallazgofeliz,laserendipia,suelepasarporelintercambioentredisciplinas.
LOCATION:1529

Laserendipiaprecisadeconexionesimprobablesydedescubrimientos,perotambiéndealgoque
sirvaparaanclartalesdescubrimientos.
LOCATION:1533

Elreto,claroestá,escrearentornosquefomentenestasconexionesdelaserendipia,entodaslas



escalasnecesarias:
LOCATION:1536

enelespacioprivadodetupropiacabeza,dentrodeorganizacionesmásgrandesyatravésde
lasredesdeinformacióndelapropiasociedad.
LOCATION:1537

Unadelasformasdeconseguirloessaliradarunpaseo.Lahistoriadelainnovaciónestárepleta
debuenasideasqueseleocurrieronaalguienmientrassedabaunavuelta.
LOCATION:1545

Unpaseocreativopuedegenerarnuevascombinacionesyhallazgosfelicesconlasideasqueya
tenemosenlacabeza,perotambiénsepuedecultivarlaserendipiaabasedeabsorberideas
nuevasdelexterior.Leersiguesiendounvehículosinrivalparatransmitirideasyexperiencias
novedosas.
LOCATION:1577

entoncessetomaunasemanaodosysesumergeafondoenellos.
LOCATION:1588

Así,dándoseunfestínencuestióndedías,lasideastienenmásposibilidadesdecomponerredes
entresí,porlasencillarazóndequeresultamásfácilrecordaralgoquesehaleídoayerquelode
haceseismeses.
LOCATION:1588

LabasededatoscontodasestasnotaslamantengograciasaunprogramallamadoDEVONthink,
dondetambiénguardoloqueestoyescribiendo:capítulos,artículos,entradasparamiblogo
notas.
LOCATION:1603

“laeradigitalestállevandoalaextincióndelaserendipia”.Darlinreconocíaelenormeinflujode
laslistasdelecturasrecomendadasqueahorarecibimosenlapantallacadamañana,graciasa
lasredessocialescomoTwitteroFacebook,peroafirmabaqueestosapuntesnosepodían
considerarhallazgosfelices,niserendipia:“Sonpensamientogrupal”,argüíaDarlin.“Nosllega
todoloquequeremossaber,filtradoyaprobado.Estamosdescubriendoloqueaprendenlos
demás,ygeneralmenteesonosvienedepersonasalasqueyahemosseleccionadoporque
compartennuestrosgustos”.
LOCATION:1669

Yosoydeloscreenquelared,comomedio,favorecequehayamáshallazgosfelicesenla
cultura.
LOCATION:1716

Yloirónicoesqueesasbarrerassehayanerigidoconelobjetivoexplícitodefomentarla
innovación.Aparecenconnombresvariados:patentes,gestióndederechosdigitales,propiedad
intelectual,secretoscomercialesotecnologíapropietaria.Perotodospartendeunsupuesto:que
alargoplazohabrámásinnovacióngraciasaquetalesrestriccioneslespermitiránaloscreadores
ganarmuchodineroconloquecrean.Yquetodoesedineroharáqueotrosinnovadoresse
animenaseguirlos.[*]
LOCATION:1757

Siseprotegenlasideasdelosespíasylosimitadores,selasestáprotegiendotambiéndeotras
ideasquepodríanmejorarlasotransformarlas,haciéndolespasardepistasocorazonadasa



verdaderasinnovaciones.
LOCATION:1770

Aunque
LOCATION:1772

EncolaboraciónconCreativeCommons,Nikemodificósuspatentesylashizopúblicasconuna
licenciaquepermitíausarlas“encamposnocompetidores”
LOCATION:1785

Elsecretodelainspiraciónempresarialestáenconstruirredesdeinformaciónquelespermitana
lascorazonadaspersistir,extenderseyrecombinarsesintenerqueenclaustrarlasenlassesiones
debrainstormingoenloslaboratoriosdeI+D:crearunentornoenelquelatormentadeideasesté
siempre
LOCATION:1815

Lawebsalesforce.commantieneunapáginamuyvisitadallamadaIdeaExchange,dondesus
clientespuedensugerirfuncionesnuevasparaelsoftwaredelaempresa.
LOCATION:1824

trabajoalimenticio
LOCATION:1845

Lainvencióndelaudiónsuenacomolaclásicahistoriadeingenioyperseverancia:uninventor
inconformista,encerradoenellaboratorioquetieneensuhabitación,sefijaenalgollamativoyle
vahaciendopequeñosajustesalolargodelosaños,enplancorazonadalenta,hastaquedacon
unartilugioquehacehistoria.
LOCATION:1883

DeForestestabaequivocado,equivocadodecaboarabo,
LOCATION:1887

Nosepuededefinirelaudióncomouninvento:seríamejordecirquefueunaconstantey
persistenteacumulacióndeerrores.
LOCATION:1887

ElmarcapasosdeGreatbatchesunejemplodegranideaquesurgió–literalmente–dela
combinaciónnovedosadeunaseriedecomponentes.Avecesesascombinacionesnovedosasse
dangraciasalasconexionesimprevistasenlascallesdeunaciudadoenelcerebromientras
sueña.Peroavecesvienendesimpleserrores.
LOCATION:1927

Lainvencióndelaradiografía,ladelcauchooladelplásticodependierondeunaseriedeerrores
fértilesque,siresultaronfértiles,fueprecisamenteporquehicieronconexiónconunacorazonada
lentaqueteníaenlacabezasuresponsable.
LOCATION:1932

Enmuchasocasiones,elerrorabreunsenderoquelesacaaunodelcaminodelasverdades
cómodasyaceptadas.
LOCATION:1946

Equivocarse,ensí,nonosabrepuertasnuevasenloposibleadyacente,peronosobligaa
buscarlas.



LOCATION:1959

lacapacidaddeimaginarescenariosdondeeseerrortuvierasentido.
LOCATION:1969

Enotrapalabras:cuandoseexponíaalosparticipantesaunadescripciónerróneadelas
dispositivas,sevolvíanmáscreativos.
LOCATION:2005

esmásprobablequesurjanbuenasideasenunentornoconalgoderuidoydeerror.
LOCATION:2013

Unopensaríaquelainnovaciónsecorrelacionaríamásestrechamenteconvalorescomola
fiabilidad,laclaridadylaconcentración.Unaideabuenadebesercorrectaenciertonivelbásico,y
valoramoslasbuenasideasporquesuratioseñal/ruidotiendeaseralto.Peroesonosignificaque
unotengaquecultivaresasideasenunentornolibrederuido,porqueunentornoasíresulta
demasiadoasépticoyprevisible.Losmejoreslaboratoriosdeinnovaciónsiemprehanestadoun
pococontaminados.
LOCATION:2013

esdecir,queenciertosentidolaevoluciónha“ajustado”elporcentajedeerrorhastaencontrarel
equilibrioóptimoentreelexcesodemutaciónyelexcesodeestabilidad.
LOCATION:2049

Encualquiercaso,elruidohabíaqueconservarlo,porquesinéllaevoluciónsedetendríaen
seco.
LOCATION:2073

Mientraslascondicionesdevidasonbuenas,parecedecirnoselestudiodeRosenberg,las
bacteriasnonecesitantasasdemutaciónexcesivamentealtas,porquesusestrategiasdeese
momentoestánbienadaptadasalentorno.Perocuandoelambientesevuelvemáshostil,la
presiónparaquehayainnovaciones–paradarconalgunaformadebuscarselavidamientras
escaseanlosrecursos–hacequecambieelequilibrioentreriesgoyrecompensaqueregulala
mutación.Elriesgodequetudescendenciaseavíctimadealgunamutaciónmortalyanoparece
tanterriblesisevaamorirdehambreencualquiercaso.Ysiunadeesasmutacionesayudaalas
bacteriasausarlosrecursosenergéticoslimitadosdeformamáseficiente,losnuevosgenesse
diseminaránrápidamenteporlapoblación,amedidaquesevayanmuriendolasbacteriasqueno
hayanmutado.
LOCATION:2078

Ynecesitamoseseestadodeenganchedefaseporlamismarazónporlaquenecesitamosque
hayaverdades:porqueunmundollenodeerrorydecaosresultaríainmanejable,tantoanivel
socialcomoneuroquímico(ynodigamosgenético).Perotambiénesimportantedejarleabiertoun
resquicioalerror.Losentornosinnovadoressonmuyfértilesenerroresútiles,ysufrencuandolos
mecanismosdecontroldecalidadlespresionanenexceso.
LOCATION:2114

BenjaminFranklin,quedeinnovaciónsabíaunpoco,loexpresómuybien:“Quizálahistoriadelos
erroresdelahumanidad,consideradaenconjunto,resultemásvaliosaeinteresantequeladesus
hallazgos.Laverdadesuniformeyangosta,existedeformaconstante,yhallarlaparecerequerir
notantounaenergíaactivacomounaaptitudespiritualpasiva.Peroelerrortieneunadiversidad
infinita”.
LOCATION:2121




Laverdadesuniformeyangosta,existedeformaconstante,yhallarlaparecerequerirnotanto
unaenergíaactivacomounaaptitudespiritualpasiva.Peroelerrortieneunadiversidadinfinita”.
LOCATION:2122

DeformaqueunaparteimportantedelagenialidaddeGutenbergnoconsistióenconcebiruna
tecnologíacompletamentenuevadesdecero,sinoentomarprestadaunatecnologíayamadura
deuncampototalmentedistintoyaplicarlaaresolverunproblemasinrelaciónalgunaconel
original.
LOCATION:2155

Losgénerosnuevosnecesitanmecanismosviejos.
LOCATION:2255

Losestilosdevidaolasáreasdeinterésquesesalendelocorrienteprecisandeunaciertamasa
críticaparasobrevivir;enlascomunidadesmáspequeñasseatrofian,ynoporqueesas
comunidadesseanmásrepresivas,sinoporquehaymuchasmenosposibilidadesdeencontrar
iguales.
LOCATION:2278

Lasciudades,ensíntesis,sonentornospropiciosparalaexaptación,porquecultivanhabilidadese
interesesespecializados,ycreanunaredlíquidadesdelaquepuedefiltrarseinformaciónsobre
esassubculturas,parainfluirsobrelosvecinosdeformassorprendentes.
LOCATION:2302

Siestosespaciosatraenalasmasases,enparte,porquelosindividuosbuscancamaradasque
compartansuspasiones,yporquesindudalasredesdeapoyofomentanladedicaciónyla
productividaddelgrupo.
LOCATION:2315

elapoyonosiempreconducealacreatividad;paraesohacenfaltacolisiones.Esascolisionesque
tienenlugarcuandoconvergendiversoscamposespecializadosenunespaciointelectualofísico
compartido.Ahí
LOCATION:2317

compartido.Ahíes
LOCATION:2318

Ahíes
LOCATION:2318

Algunosdeloschicosteníanredessocialesextensasperomuyagrupadasalrededordesu
organización;otrosmanteníanpequeñosgrupossincontactoentresí,conpredominiodeamigosy
familia.Otrosdisponíandecontactosmásdiversos,conconocidosquenopertenecíanasu
círculomásíntimodeamigosodecolegas.
LOCATION:2366

Ruefdescubrióqueel“modelodelcafé”teníauncorrelatocasiexactoenlasredessociales:los
individuosmáscreativosdesuestudiodisponían,entodosloscasos,deunaredsocialmás
extensa,queseextendíafueradesuempresayqueintegrabaapersonasdediversoscampos.
Lasredessocialesmezcladas,horizontales,segúnvioRuef,eraneltripledeinnovadorasquelas
redesuniformesyverticales.
LOCATION:2369




aquellosquehabíantendidopuenteshaciaotras“islas”,comoRueflasdenominaba,se
mostrabancapacesdetomarprestadasodecompartirlasideasnuevasdeesosentornos
externos,ydeaplicarlasencontextosnuevos.
LOCATION:2374

Burtllegóalaconclusióndequeelpensamientoinnovadorsurgíaconmuchamásfrecuenciaen
individuosqueabrían“brechasestructurales”entregruposmuycohesionados.
LOCATION:2377

losempleadosquecompartíansuinformaciónsobretodoconlagentedesupropiodepartamento
lescostabamásdarconsugerenciasútilesparalaempresa,encomparaciónconaquellosque
manteníanvínculosactivosconungrupomásvariado.
LOCATION:2379

losestudiosdeRuefydeBurtvienenavalidarlafamosa“fuerzadeloslazosdébiles”delaque
hablabaMarkGranovetter,yquepopularizóMalcolmGladwellensulibroLaclavedeléxito.
LOCATION:2381

nosoloqueloslazosdébilespermitenquelainformaciónviajeporlareddeformamáseficiente,
esdecir,sinquedarseancladaenlaislaremotadealgúngrupocerrado.Desdelaperspectivade
lainnovación,elfactoraúnmáscrucialeselhechodequelainformaciónquebrindanesoslazos
débilesprovienedeuncontextodiferente,deloqueRichardOgle,investigadordelainnovación,
llamaun“espacio-idea”:unconjuntodeherramientas,creencias,metáforasyobjetosdeestudio.
LOCATION:2383

Gutenberghabíasidoaprendizenelsectormetalúrgico,peroteníalazosdébilesconlosvinateros
delaRenania.
LOCATION:2390

Merecelapenaanotaraquí,amododenotaalpie,queWatsonyCrickteníanfamadetomarse
unaspausasdecafédelomáslargasyerráticas,ydededicarlasajuguetearconideasenun
entornomáslúdicoqueeldellaboratorio,unacostumbrequemolestababastantealoscolegas
másadustosdesudepartamento.Perograciasasusconexionesdelazosdébilesconcampos
muydispares,ygraciasasuinteligenciaexaptativa,WatsonyCrickconsiguieronllegar,desde
aquelcafé,alaceremoniadeentregadelospremiosNobel.
LOCATION:2412

Ciertamente,Applehaadoptadofrentealmundoexteriorlaformadeunafortaleza;peroresulta
queelprocesodedesarrollointernoestáestructuradoexplícitamenteparafacilitarlosimpactosy
lasconexionesentredistintasperspectivas.
LOCATION:2429

LarespuestaesqueelciclodedesarrollodeAppleseparecemásauncaféqueaunacadenade
montaje.
LOCATION:2437

LaconstruccióntradicionaldeunproductocomoeliPodpasaríaporponeraunaseriedeexpertos
enfila:losdiseñadoresdaríanconelaspectoexternoyconlascaracterísticasbásicas,yselas
pasaríanalosingenieros,quebuscaríanlaformadequeaquellofuncionaseenelmundoreal,de
ahípasaríaalpersonaldeproducción,queseocuparíadequeelaparatosepudierafabricar
masivamente,yluegoselesenviaríaalosdemárketingyventas,quetendríanquehallarlaforma
deconvenceralagenteparaquelocomprara.



LOCATION:2437

estemodeloresultatanubicuo,esporquefuncionabienensituacionesdondelaclaveestáenla
eficiencia;aunquesueletenerunosefectosdesastrosossobrelacreatividad:porqueencadapaso
deesacadenalaideaoriginalvaquedandolimada.
LOCATION:2441

Applellamaaesto“producciónsimultáneaoparalela”.Todoslosgrupos–diseño,producción,
ingeniería,ventas–sereúnendeformacontinuaduranteelciclodedesarrollodelproducto,
haciendotormentasdeideas,intercambiandoproblemasysoluciones,acordandoestrategias
sobrelosproblemasmásacuciantes,ydejandoengeneralquelaconversaciónsemantenga
abiertasiemprealosdiversosgruposdeperspectivas.
LOCATION:2447

Sonmuchoslosgrandesinnovadoresdelahistoriaquehanconseguidocrearunentorno“de
café”,multidisciplinar,ensusrutinasdetrabajoparticulares.
LOCATION:2454

Losinnovadoreslegendarios,comoFranklin,SnowyDarwin,poseenunascualidades
intelectualescomunes–ciertarapidezmentalyunacuriosidadsinlímites–,perotambién
compartenotracaracterística:tienenunmontóndeaficiones.
LOCATION:2467

enelmodo“multitarealenta”,unproyectoseconvierteenprotagonistaduranteunaseriede
horas,odedías,perodurantetodoesetiempolosdemásestánesperandosuturno,enlazona
periféricadelaconciencia.Yesestesolapamientocognitivoloqueotorgaatalestadosus
cualidadesinnovadoras.
LOCATION:2479

enesoradicalapotenciaimprevisibledelaexaptación.Laoportunidadseponedepartedela
menteconectada.
LOCATION:2497

especieclave:laespeciequecreaelpropiohábitat.
LOCATION:2577

AestosorganismosJoneslosllama“ingenierosdeecosistemas”.Loscastoresseríanunejemplo
clásico:
LOCATION:2578

Losconstructoresdeplataformasylosingenierosdeecosistemasnoselimitanaabrirunapuerta
aloposibleadyacente:creanunaplantaentera.
LOCATION:2590

lasideasquesonlabasedelGPS–elconceptomismodelsatélite,losrelojesatómicosqueson
partefundamentaldeestossatélitesparaquelesbrindenlahoraexacta,y,porsupuesto,laidea
originaldeGuieryWeiffenbachsobreelSputnik–proveníansinexcepcióndelsectorpúblico.La
naturalezageneradoradelaplataformaGPSesunbonitoespejodelentornooriginalquelacreó.
LOCATION:2666

ElAPLeraunentornomaravillosoparaunoschavalespreguntones,sobretodoelCentrode
Investigación.
LOCATION:2673




pudieronbeneficiarsedeunentornoquefomentabalascolisionesazarosasentrecampos
distintos,
LOCATION:2685

Peroelgenionecesitagéneros.
LOCATION:2729

Dylannecesitóquehubieraunasconvencionesenelfolkacústicoparasacudiralmundoconsu
Highway61Revisited.Losgénerosproporcionanunconjuntodereglasimplícitas,conla
coherenciainternanecesariaparaquelostradicionalistaspuedanjugarsinriesgodentrodeellas,
mientrasquelosartistasmásaventurerospuedanromperlasexpectativasjugandoconellas.
LOCATION:2731

Davispudopermitirseexplorarloposibleadyacentedeljazz,ycontribuiralainvencióndeun
génerocompletamentenuevosobreelquevendríanaconstruirotros,graciasentreotrascosasa
quenotuvoqueinventarnilaescaladóricaenRenilatrompetadepistones.
LOCATION:2750

Twitterfueconsideradoporlogeneralunadistracciónfrívola,cuyaprincipalutilidadpodíaserlade
decirlesatusamigosquéhabíasdesayunado.Hoyseestáusandoparaorganizarycompartir
noticiassobrelasprotestasenlospaísesárabes,paraburlarlacensuragubernamental,paraque
lasgrandesmultinacionalesbrindenserviciosalcliente,paracompartircosasinteresantes
LOCATION:2758

EnelcasodeTwitter,losusuarioshanidorediseñandolaherramientamisma.Porejemplo,la
convenciónderesponderalmensajedeunusuarioponiendoelsímbolo@delantedesunombre
selainventaronespontáneamentelosusuariosdeapie.
LOCATION:2763

primerostuiterosimportaronunaconvencióndelaplataformademensajesIRC,yempezarona
agruparlostemasdeconversaciónolossucesosconloshashtags,quesonetiquetasque
empiezanconelsímbolo#,
LOCATION:2764

UnodelosaspectosmássignificativosdelaplataformaTwitteresquelainmensamayoríadesus
usuariosinteraccionaconelserviciograciasaunsoftwareinventadoporterceros.
LOCATION:2773

ElequipodeTwitterdecidióhacerexactamentelocontrario.ConstruyeronprimerolaAPI,dejaron
alavistatodoslosdatoscrucialesparaelservicio,yluegoconstruyeronTwitter.comencima.
LOCATION:2791

laventajaquebrindaeltenerelecosistemamásextensoydiversodelasaplicacionesdesoftware
queseestáconstruyendoencimadetuplataforma.Podemosllamarloventajacooperativa.
LOCATION:2796

AppsforDemocracy[Apps–aplicaciones–paralaDemocracia],unnombrequeveníaa
reemplazaralquehabíanutilizadoprovisionalmente,quesonabaalgoescandaloso:Hackthe
District[HackeaelDistrito].
LOCATION:2803

AppsforDemocracysebasaenunconceptomásamplio:eldequealgunasdelasmejoresideas



paragobernarpuedenvenirdefueradelgobierno.
LOCATION:2822

Lasburocraciasestatalestienenunalargaybienmerecidareputacióndeentorpecimientodela
innovación,peroposeencuatroelementosclavequepuedenpermitirlesbeneficiarsedelafuerza
innovadoradeunaplataformaemergente.Enprimerlugar,sondepositariosdeunavastacantidad
deinformaciónydeserviciosquepotencialmentepodríanserdeutilidadparaelciudadano,si
pudieranorganizarsemejor.Ensegundolugar,elciudadanonormalsienteuninmensointeréspor
eltipodeinformaciónquemanejaelgobierno,seanlosdatossobrepolígonosindustriales,los
serviciosdelasanidadpúblicaolosíndicesdedelitos.Entercerlugar,esyaunalargatradiciónel
quealgunosciudadanosdediquentiempoyenergíaintelectualaresolverproblemasqueafectan
albienpúblico.Porúltimo,elhechodequelosgobiernosnoseanempresasprivadasimplicaque
nosientenningunapresiónporpartedelacompetenciaparamantenersusdatosensecreto.
LOCATION:2826

lainnovaciónprosperaenespaciosdescuidados.
LOCATION:2871

Lasplataformasemergentesextraengranpartedesucreatividaddelainventivaydela
reutilizacióneconómicadelosrecursosquetienenasualcance;y,comoledirácualquier
urbanita,elrecursomáscaroenlagranciudadeslavivienda.
LOCATION:2871

Encuantoalasnuevasideasengeneral–lleguenaser,ono,rentablesoexitosas–,enla
economíaferozmentecompetitivadelanuevaconstruccióncarecendemargendemaniobrapara
laexperimentación,paracorrerriesgosdeensayoyerror.Esposiblequelasideasviejasocupen
edificiosnuevos.Perolasideasnuevasdebenocuparedificiosantiguos.
LOCATION:2892

Todoesteprocesonoestáregidoporlacompetencia,sinomásbienporelingeniocolaboradorde
ladensidad.
LOCATION:2918

Enestesistema,lainformaciónnoselimitaafluir:estáreciclándoseyadoptandousosnuevos,
transformándoseapartirdeunareddiversadelasdemásespeciesdelecosistema,cadaunade
lascualesdesempeñaunafuncióndiferente.
LOCATION:3019

Hayalgocurioso:laventajarealdelasplataformasapiladasradicaenelconocimientoqueunoya
nonecesitaposeer.
LOCATION:3042

Elpajaritoquesehacesunidoenelhogarabandonadodeunpájarocarpinterononecesitasaber
cómoseperforaeltroncodeunálamo,nicómosederribaunárboldetreintametros.
LOCATION:3045

Asídefértilesypotentessonlasplataformasabiertas.Elpajaritonotienequecargarconelcoste
detaladrarnidederribar,porqueyaotrasespeciesdelacadenapusieronasudisposiciónel
conocimientodecómosehacenesascosas.
LOCATION:3046

un“programadeinvestigación”graciasalcualeljovenCarrieribaapoderdedicarseaproyectos
másespeculativos.



LOCATION:3081

Hayinstitucionesymarcoslegalesenteros–pornohablardelconvencimientopopular–
construidosalrededordel“modeloCarrier”delainnovación.Pero,¿ysifueralaexcepción,ynola
regla?
LOCATION:3124

tresenfoquesprincipalescapacesdepermitirnosresponderaunapreguntatancomplicadacomo
esta.Unopuedeprofundizartodoloposibleenunaúnicahistoria,tratandodeconvencerasu
públicodequeesrepresentativadelasociedadengeneral
LOCATION:3126

segundoenfoque,quehemosaplicadoenloscapítulosanterioresdeestelibro,esconstruir
nuestroargumentoalrededordevariasdocenasdeanécdotas,tomadasdediversoscontextosy
periodoshistóricos.
LOCATION:3131

Hayunaformadeorillarlasdistorsionespotencialesdeanalizarcasosconcretosoanalizar
anécdotas,queesmirartodoelcampodelainnovaciónbajounúnicopuntodevista.
LOCATION:3135

Estáenlanaturalezadelasbuenasideaselsubirseahombrosdelosgigantesquelas
precedieron,loqueimplicaque,enalgunamedida,todainnovaciónimportanteresultaser
fundamentalmenteunared.
LOCATION:3165

Loqueocurrecuandounoescogeestaperspectivaampliaylaaplicaalalecturadenovelases
quederepenteconsigueverunospatronesquesimplementenoseapreciancuandosemira
desdelaescaladelospárrafosylaspáginas,niladeloslibrosenteros.
LOCATION:3196

Cuandounocontemplalahistoriadelainnovacióndesdeciertadistancia,ganaenperspectivalo
quepierdeendetalle.
LOCATION:3207

clasificardoscientasbuenasideasencuatrocuadrantestanamplioscomprometelaposibilidadde
entenderafondocadaunadeellasenparticular.
LOCATION:3208

Esteeselpatrónqueseformacuandolasredesdeinformaciónsonlentasypocofiables,y
cuandolasconvencioneseconómicasparalosemprendedoresestántodavíaamediodesarrollar.
LOCATION:3217

Algunosdeestosartistasúnicos(Galileo,sobretodo)trabajabanhuyendodelgrupoporquesus
investigacionescuestionabanlospoderesestablecidosdesuépoca.
LOCATION:3223

Granpartedeestoscentrosdeinnovaciónvivenajenosalmercado.Losgrandescerebrosdela
época–Newton,Franklin,Priestley,Hooke,Jefferson,Locke,Lavoisier,Linneo–noconfiaban
demasiadoenquenadielesfueraapagarporsusideas,aunquehacíantodoloposibleparaque
circularan.
LOCATION:3239




Sinembargo,sídetectamosunmovimientoverticalqueapuntaalosincentivosmercantiles.A
medidaquevasurgiendoenlaInglaterradelsigloXVIIIelcapitalismoindustrial,lasnuevas
estructuraseconómicasempiezanaapostarporlasaventurascomerciales:lapromesadelos
beneficiosjugososatraealosinnovadoreshacialaempresaprivada,yaprincipiosdelsigloXVIII
seformalizalaleyinglesadepatentes,quevieneabrindarciertaseguridaddequenadiepodrá
robarimpunemente
LOCATION:3241

lamayorpartedelastecnologíasclavequealentaronlaRevoluciónIndustrialfueronejemplosde
loquelosestudiososllaman“invencióncolectiva”.Loslibrosdetextoserefierencomositalcosa
aJamesWattcomoelinventordelamáquinadevapor,perolociertoesqueWattfueunodelos
muchosinnovadoresqueperfeccionaronelinventoalolargodelsigloXVIII.
LOCATION:3248

LatradiciónnoscuentaqueEdisoninventólabombilla,perolaverdadesquelabombillasurgióa
travésdeunaredcomplejadeinteraccionesentreEdisonysusrivales,yquecadaunodeellos
contribuyócondiferenteselementosclaveduranteelproceso.
LOCATION:3266

Enunahabitacióncerrada,unopuededesarrollarideaspequeñas,desvinculadasdelas
corazonadasyloshallazgosdelacompetencia.Perosiloqueunobuscaeshacerunaincursión
importanteenloposibleadyacente,necesitacompañía.
LOCATION:3271

Ydeahíque,cuandosetratadeinnovación,hayamosconstruidodeformadeliberadaunos
mercadosineficientes:entornosqueprotegenelcopyright,laspatentesyelsecretoempresarial,e
interponenotrasmilbarricadasconstruidasentretodosparaevitarquelasideasprometedoras
lleguenalasmentesajenas.
LOCATION:3280

Todoslospatronesdelainnovaciónquehemosobservadoenloscapítulosanteriores–lasredes
líquidas,lascorazonadaslentas,laserendipia,elruido,laexaptación,lasplataformas
emergentes–semanifiestanmejorenentornosabiertosdondelasideasfluyenatravésde
canalesnoregulados;mientrasqueenotrosentornosconmáscontrol,delosquerestringenel
movimientonaturaldelasideas,seahogan.
LOCATION:3285

lasexaptacionestampocolotienenfácilparacruzarlasbarrerasinterdisciplinaressiseponeun
guardiaencadafrontera.
LOCATION:3289

Encuantoseintroduceenelsistemalarecompensafinanciera,emergenlasbarricadasylos
secretos,yempiezaaserdifícilqueesospatronesabiertosdelainnovaciónejerzansumagia.
LOCATION:3294

Perointernethareducidoaceroloscostesdetransmisióndelasbuenasideas.
LOCATION:3330

Hoy,elcarácterinterconectadodelavidamodernanosenfrentaalproblemaopuesto:esmucho
másdifícildetenerlainformación–evitarquesederrame–queponerlaencirculación.La
consecuenciadetodoestoesquelasempresasprivadasquedecidenprotegersusactivos
intelectualessevenobligadasainvertirtiempoydineroenconstruirbarricadasdeescasez
artificial.



LOCATION:3332

Pero,porsuerteparanosotros,notenemosqueelegirentremercadosdescentralizadosoestados
de“ordenoymando”.Granpartedelahistoriadeloslogrosintelectualesdelosúltimossiglosse
hadesarrolladoenespaciosquenoencajanenningunodeesosdosmoldes:enloscursosde
posgrado,enloscafés,enellaboratoriocaseroquesehamontadounaficionado,oenlos
boletinesdeinformacióndigital...
LOCATION:3347

laspalabrasdeDarwinoscilanentrelasdosmetáforasestructuralesquevertebrantodosu
trabajo:lascomplejasinterdependenciasdeese“enmarañadoribazo”ylaguerradelanaturaleza;
lasconexionessimbióticasdeunecosistemaylasupervivenciadelosmásaptos.
LOCATION:3384

Losentornosdeltipocuartocuadrante,inclusoenausenciaderecompensaeconómicaoescasez
artificial,handesempeñadounpapeldeinmensaimportanciaenlagénesisylacirculacióndelas
ideas.
LOCATION:3393

Aquelquerecibedemíunaidea,recibeunainstrucciónqueennadamermalamía;deigualmodo
quequienseiluminagraciasamiidea,tomaesaluzsinoscurecermeamí.
LOCATION:3422

Lasideas,deacuerdoconestasconsideracionesdeJefferson,sesientenatraídashaciaelcuarto
cuadrantecasicomoporlafuerzadelagravedad.
LOCATION:3428

Podríamos,comosociedad,decidirquelagentesemerecebeneficiarsedesusbuenasideas,y
tendríamosqueintroducirentoncesunpocodeescasezartificialparaqueesarecompensa
exista.
LOCATION:3435

Perootracosa,totalmentedistinta,esdefenderqueesasrestriccionesvayanapromoverdeporsí
lainnovaciónalargoplazo.
LOCATION:3437

Lasplataformasgeneradorasprecisandetodoslospatronesdeinnovaciónquehemosvistoen
laspáginasanteriores;necesitancrearunespaciodondepuedandesarrollarseagustolas
corazonadas,lascolisionesazarosas,lasexaptacionesyelreciclaje.
LOCATION:3462

Eltérmino“comunales”(commonseninglés)designabaenlaInglaterrarurallosterrenosqueeran
detodos,ydesapareciócomotaltérminocuandoestastierrassevieronengullidasporlosrecintos
privadosdelcapitalismoagrícolaenlossiglosXVIIyXVIII.
LOCATION:3469

Yomeinclinoporotrametáforaextraídadelanaturaleza:elarrecife.Bastaconanalizardurante
unosminutosunarrecifedecoral(ounbosquehúmedo)paradarsecuentadequeeneseespacio
abundalacompetenciaporlosrecursos,comoseñalóDarwinconmucharazón.
LOCATION:3476

sielarrecifehaabiertotantaspuertasenloposibleadyacenteesgraciasasuformadecompartir.
LOCATION:3482




Lasideassurgenenavalancha,comodiríaPoincaré.Surgenenredeslíquidasenlasquese
valoramáslaconexiónquelaprotección.
LOCATION:3490

tendremosquerecordarlahistoriaparanocaerenestereotiposcomoeldequelosmercados
competitivossonlaúnicafuentefiabledebuenasideas.Indudablemente,elmercadohasidoun
granmotordeinnovación.Perotambiénelarrecife.
LOCATION:3492

Puedequeunonoseacapazdeconvertirsugobiernoenunarrecifedecoral,perosípuedecrear
unentornosimilarenlaescaladesuvidadiaria:enellugardetrabajoqueocupa,ensuactitud
comoconsumidordemedios,encómoincrementasumemoria.Lospatronessonsencillos,pero,
sisesiguentodosalavez,loquesaleesmuchomássabioquelasumadesuspartes.
LOCATION:3497

Deseunpaseo.Cultivesuscorazonadas.Escríbalotodo,peromezclelascarpetas.Celebrela
serendipia.Cometaerroresfértiles.Disfrutedeaficionesvariadas.Frecuenteloscafésydemás
redeslíquidas.Sigalosvínculos.Dejequeotrosconstruyanencimadesusideas.Tomeprestado,
recicle,reinvente.Construyaunenmarañadoribazo.
LOCATION:3500

ELPRINCIPIODEINCERTIDUMBRE(1927)Elprincipiodeincertidumbredelfísicoalemán
WernerHeisenberg,delquediofeporvezprimeraenunacartaescritaen1927,estableceque
cuantamayorsealaprecisiónconqueseconocelaposicióndeunapartículasubatómica,con
menosprecisiónconoceremoselmomentolineal(ocantidaddemovimiento)deestapartícula.El
principiosehainterpretadodemuydiversasformas,perosuexpresiónmásconocidaesladeque
elpropiohechodeobservarmodificaloobservado.
LOCATION:4099

Elconceptode“pautas”delainnovaciónsebasalibrementeenelde“pautas”y“metapautas”que
exponeGregoryBatesonenUnaunidadsagrada.
LOCATION:4308

EllibrodeHowardGruber,Darwinsobreelhombre,estantoelestudiocanónicodelviaje
intelectualdeDarwinhacialaideadelaselecciónnaturalcomounadelasobrasmásinteligentes
jamásescritassobrelacreatividadenciencia.
LOCATION:4361

Paraleermássobrelosproblemasdelbrainstormingylacreatividaddegrupoengeneral,véase
“IllusionofGroupProductivity”,deB.A.Nistad,publicadoenelEuropeanJournalofSocial
Psychology.
LOCATION:4388

ElmapafantasmayLainvencióndelaire,
LOCATION:4789

Outside.in,
LOCATION:4795




